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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Ce produit est un générateur
de chaleur spécialement congu
pour les installations de chauf-
fage fonctionnant en circuit
fermé et la production d’eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme de I'appa-
reil suppose également :

— une utilisation du produit dans
le respect des notices d’utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de tous les inter-
valles d’inspection et d’entre-
tien qui figurent dans les no-
tices

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente notice
ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme.

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Qualifications

» Confiez l'installation, la
conversion et le réglage du
produit exclusivement a un
professionnel qualifié.

En votre qualité d’utilisateur,
vous étes autorisé a effectuer
tous les travaux décrits dans la
présente notice.

Exception : ce produit peut étre
utilisé par des enfants agés
d’au moins 8 ans ainsi que

des personnes qui ne sont pas
en pleine possession de leurs
capacités physiques, senso-
rielles ou mentales, ou encore
qui manquent d’expérience ou
de connaissances, a condition
gu’elles aient été formées pour
utiliser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant
qui incombent a l'utilisateur

ne doivent surtout pas étre ef-
fectués par des enfants sans
surveillance. Les travaux dé-
crits dans les autres notices
doivent étre effectués exclusive-
ment par des personnes qui ré-
pondent aux critéres spécifiés
pour ces taches.

1.3 Consignes générales de
sécurité
Les chapitres suivants
contiennent des informations
importantes pour la sécurité. Il
est essentiel de lire ces infor-
mations et d’en tenir compte
pour éviter tout danger de mort,
risque de blessures, de dégats
matériels ou de dommages
environnementaux.
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1.3.1 Gaz

En cas d'odeur de gaz :

» Evitez les piéces ou régne
une odeur de gaz.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Fermez le dispositif d’arrét du
compteur a gaz ou le disposi-

tif de coupure principal.
» Si possible, fermez le robinet
d’arrét du gaz du produit.

» Prévenez les habitants en les
appelant ou en frappant a leur

porte.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n'y pénétre.

» Prévenez la police et les
pompiers dés que vous avez
quitté le batiment.

» Prévenez le service d'ur-
gence du fournisseur de gaz
avec un téléphone situé hors
du batiment.

1.3.2 Gaz de combustion

En cas d’odeur de gaz de com-
bustion :
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» Ouvrez les portes et les fe-
nétres en grand pour créer
des courants d’air.

» Eteignez le produit.

» Contactez un professionnel
qualifié.

1.3.3 Modifications ultérieures

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.

» N’effectuez aucune modifica-
tion :

— au niveau du produit

— au niveau des conduites d’ar-
rivée de gaz, d’'air, d’eau et
des cables électriques

— au niveau de l'installation
d'évacuation des gaz de com-
bustion

— au niveau du systéme d’éva-
cuation des condensats

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments de
construction ayant une inci-
dence sur la sécurité de fonc-
tionnement du produit

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air de combustion



soit suffisante en perma-
nence.

1.3.4 Dégats matériels

>

Faites en sorte que l'air de
combustion soit exempt de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiéres etc.

Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d’installation.

En cas d’absence par temps
froid, veillez a ce que l'ins-
tallation de chauffage reste
en service et que les piéces

soient chauffées un minimum.

— En présence d’un régula-
teur, passez par le régula-
teur pour allumer le produit
afin de laisser les dispositifs
de protection contre le gel
activés.

Si vous ne pouvez pas faire
en sorte que l'installation de
chauffage reste en service,
faites-la vidanger par un ins-
tallateur spécialisé.

Faites en sorte de remplir
l'installation de chauffage
avec une eau de chauffage
adaptée. En cas de doute,
contactez votre professionnel
qualifié.
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2 Remarques relatives a la
documentation

» Conformez-vous impérativement a
toutes les notices d'utilisation qui ac-
compagnent les composants de l'instal-
lation.

» Conservez soigneusement cette no-
tice ainsi que tous les autres documents
complémentaires applicables pour pou-
voir vous y référer ultérieurement.

La présente notice s’applique exclusive-
ment aux produits suivants :

Produit - référence d’article

VUW 24/24 AS/2-1 (H- | 8000038127
INT?)
VUW 28/28 AS/2-1 (H- 8000038128
INT?)

3 Description du produit

Ce produit est une chaudiére murale gaz a
condensation.

3.1 Affichage et éléments de
commande

dburcan ¥ A

e e B
l—l I—l><1000

l—'.l—' bar

Elément | Fonctionnement
de com-

mande

Marche/arrét du produit
Activation/désactivation du
mode Veille

Retour au niveau précédent

= — Accéder au menu
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Elément | Fonctionnement
de com-

mande

— Validation de la sélection

— Diminuer ou augmenter la va-
leur de réglage
— Parcourir les éléments du me-

FD nu

3.2 Symboles affichés

Sym- | Signification
bole
A Brdleur en fonctionnement

"" Mode chauffage actif :

— Affichage fixe : température de
consigne du départ de chauffage

— Affichage clignotant : demande
chauffage en cours + température
de consigne du départ de chauf-
fage affichée

Production d’eau chaude sanitaire

active :

— Affichage fixe : température de
consigne de I'eau chaude sani-
taire

— Affichage clignotant : demande
d'eau chaude sanitaire en cours+
température de consigne de I'eau
chaude sanitaire affichée

Menu réservé a l'installateur activé

Pression momentanée de l'installa-
tion :

-~ C

-7

— Affichage clignotant : pression de
remplissage actuelle

Avertissement en cas de défaut

AN\

3.3 Numéro de série

Le numéro de série figure sous le panneau
avant ainsi que sur la plaque signalétique.

Les chiffres 3 a 6 correspondent a la date
de production (année/semaine) et les
chiffres 7 a 16 a la référence d’article du
produit.



3.4 Marquage CE

q

Le marquage CE atteste que les produits
satisfont aux exigences fondamentales de
la réglementation européenne en vigueur,
conformément a la déclaration de confor-
mité.

La déclaration de conformité est disponible
chez le fabricant.

4 Fonctionnement

4.1 Concept d'utilisation

On peut modifier les valeurs et les options
réglables par le biais des touches C_T et
)

Toute modification d’'une valeur doit étre

validée avec v . Le nouveau réglage
n’est enregistré qu’aprés validation.

4.1.1 Affichage de base

> BS

Toeoc]

A Ecran de veille B Affichage de

base

L'écran de veille (A) s'affiche lorsqu'au-
cune manipulation n'est faite sur le produit
depuis plus de 2 minutes. L'écran indique
soit la température de consigne de départ
(si aucun régulateur n'est raccordé), soit
le message on ou oF (si un régulateur est
raccorde).

L’affichage de base (B) indique I'état ac-
tuel du produit. Si vous appuyez sur une
touche de sélection, alors la fonction acti-
vée apparait a I'écran.

Les fonctions disponibles varient selon
qu’il y a un régulateur raccordé au produit
ou non.

Pour revenir a I'affichage de base, ap-

puyez sur \>_/.

4.1.2 Niveaux de commande

Le produit offre deux niveaux de com-
mande :

— Le niveau de commande utilisateur
donne acces a des informations et offre
des possibilités de réglage n’exigeant
pas de connaissances préalables spé-
ciales.

— Le niveau réservé a l'installateur (ac-
ces technicien) nécessite des connais-
sances bien spécifiques. C’est pourquoi
il est protégé par un code d’acces.

4.2 Réglage de la température de
départ du chauffage

1. A partir de I'« affichage de base »,
appuyez 1 _fois sur @ pour afficher le
symbole llll clignotant.

< La température du départ de chauf-
fage réglée apparait sur I'écran.

Condition: Pas de régulateur raccordé

» Appuyez sur<_ ou +> pour régler la

température du départ de chauffage qui
convient.

» Validez avec @

< La température réglée clignote 2 fois
rapidement.

Condition: Régulateur raccordé

» Réglez la température du départ de
chauffage qui convient au niveau du
régulateur (- notice d'utilisation du ré-
gulateur).
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4.3 Réglage de la température de

I'eau chaude sanitaire

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a 60 °C.

» Renseignez-vous aupres de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

1. A partir de I'« affichage de base »,

appuyez 2 fois sur @ pour afficher le

symbole (" clignotant.

< La température de I'eau chaude sa-
nitaire réglée apparait sur I'écran.

Condition: Pas de régulateur raccordé

> Appuyez sur E ou pour régler la

température de I'eau chaude sanitaire
qui convient.

» Validez avec @
< La température réglée clignote 2 fois
rapidement.

Condition: Régulateur raccordé

» Réglez la température de I'eau chaude
sanitaire qui convient au niveau du ré-
gulateur (- notice d'utilisation du régu-
lateur).
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4.4 Désactivation du rpode
chauffage (mode Eté)

Condition: Pas de régulateur raccordé
» Pour désactiver le mode chauffage,

appuyez sur @
< La valeur de température de départ
du chauffage apparait a I'écran.

» Appuyez sur <_ pour réduire la tem-
pérature du départ de chauffage et la
régler sur oF.

» Validez avec @
< oF clignote 2 fois rapidement, le
mode chauffage est alors désacti-
vé.
< Le symbole llll disparait de I'écran.
< La température de consigne d'eau
chaude sanitaire s'affiche.

Condition: Régulateur raccordé

» Désactivez le mode chauffage au ni-
veau du régulateur (- notice d’utilisa-
tion du régulateur).

5 Entretien et maintenance

5.1

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

Entretien du produit

5.2 Maintenance

Seules une inspection annuelle et une
maintenance bisannuelle, réalisées par

un installateur spécialisé, permettent de
garantir la disponibilité et la sécurité, la
fiabilité et la longévité du produit. Il peut
étre nécessaire d’anticiper l'intervention de
maintenance, en fonction des constats de
l'inspection.



5.3 Vérification de la pression

de remplissage du circuit de
chauffage

5.3.1 Controle de la pression de

remplissage de l'installation de
chauffage

A partir de I'« affichage de base »,

appuyez 3 fois sur @
< L’écran affiche la valeur de la pres-
sion de remplissage actuelle.

< Le symbole 7 clignote a I'écran.
Contrblez la pression de remplissage
al'écran.

Si la pression de remplissage
descend en dessous de 0,5 bar

(0,05 MPa), alors remplissez l'installa-
tion de chauffage (- Chapitre 5.3.2).

U

Remarque
’ Si l'installation de chauffage
alimente plusieurs étages,
alors il peut s’avérer néces-
saire d’établir une pression de
remplissage supérieure. De-
mandez conseil a votre instal-
lateur spécialisé.

5.3.2 Remplissage d'appoint de

10

I'installation de chauffage

Attention !

Risque de dommage si I’eau
de chauffage est trés cal-
caire, corrosive ou qu’elle
contient des produits chi-
miques !

Une eau du robinet inadaptée
risque d’endommager les joints
et les membranes, de boucher
les composants hydrauliques,
aussi bien dans le produit que
dans linstallation de chauffage,
ou encore de provoquer des
bruits.

» Vous devez systématique-
ment utiliser une eau de
chauffage adaptée pour I'ins-
tallation de chauffage.

‘ Remarque

L’appoint de l'installation de chauf-
fage dépend de la configuration
réelle de l'installation. Si les étapes
suivantes ne sont pas adaptées a
l'installation, alors adressez-vous a
un professionnel qualifié.

Ouvrez toutes les vannes thermosta-
tiques de radiateurs de l'installation de
chauffage.

~

=)

2o

Ouvrez lentement le robinet de rem-

plissage (1), faites affluer I'eau jusqu'a

ce que la pression requise pour l'ins-

tallation soit atteinte, puis fermez le

robinet de remplissage.

— Pression requise pour l'installation:
1,0 2 1,4 bar (0,10 a 0,14 MPa)

Purgez tous les radiateurs au niveau
du raccord prévu a cet effet (en haut
du radiateur, a gauche ou a droite).
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‘ . ‘ Remarque
Vous pouvez vous servir d’'une
clé de purgeur.

Recontrélez la pression de
l'installation aprés la purge.

(- Chapitre 5.3.1)

Répétez les étapes de remplissage et
de purge si nécessaire.

5.4 Controle de la conduite

d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et I'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite

d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulié-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers
visibles ou perceptibles au toucher dans la
conduite d’écoulement des condensats et
I'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spéciali-

sé si vous constatez des défauts.

6 Dépannage

ﬁ Danger!
Danger de mort en cas de ré-

paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommage,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

» En cas d’anomalie de fonctionnement,

reportez-vous aux instructions du ta-
bleau de dépannage en annexe.
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Dépannage (- Annexe B)

» Si les opérations indiquées ne per-
mettent pas de remédier au dysfonc-
tionnement, adressez-vous a un instal-
lateur spécialisé.

6.1 Correction des défauts

— En présence d’un ou plusieurs défauts,

I'affichage de base alterne entre le ou
les codes défauts en cours et la tempé-
rature de consigne de départ de chauf-
fage.

F.- XX > XX°C

— En présence du défaut F.22 (pression

de l'installation trop faible) , I'affichage
de base alterne entre le ou les codes
défauts en cours, la pression d'eau ac-
tuelle et la température de consigne de
départ de chauffage.

F. > 22 - X,X bar - XX °C

» En présence de code défaut (F.xx),
reportez-vous au tableau des codes
défauts en annexe.

Elimination des défauts (— Annexe A)

» Siles opérations indiquées ne per-
mettent pas de remédier au défaut,
adressez-vous a un installateur spé-
cialisé.

6.2 Réinitialisation du produit

» A partir de I'« affichage de base », ré-

initialisez le produit en appuyant pen-
dant plus de 3 secondes sur la touche

Marche/Arrét @ (5 fois au maximum).

< rE s'affiche a I'écran.

v Au bout de 5 tentatives de réinitiali-
sation, rE clignote rapidement.

» Appuyez sur @ pour stopper
le clignotement et redémarrer le
produit.
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7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit

1. A partir de I'« affichage de base »,
appuyez sur la touche Marche/arrét

©
< L'écran s'éteint.

Remarque

Une mise hors service provi-
soire du produit ne peut étre
effectuée qu’en I'absence de
risque de gel.

En cas de désactivation pro-
longée (par ex. vacances), il
convient de fermer également
le robinet d’arrét du gaz et le
robinet d’arrét d’eau froide.

2. Fermez le robinet d’arrét du gaz du
produit.
3. Fermez le robinet d’arrét d’eau froide.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.

8 Remise en fonctionnement

1. Ouvrez le robinet d’arrét du gaz du
produit s'’il est fermé.

2. Appuyez sur @
< L'« affichage de base » apparait a
I'écran.
3. Ouvrez le robinet d’arrét d’eau froide.

12

9 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de I’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I’appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageéres.

» Eliminez le produit auprés d’un point de
collecte d’équipements électriques et
électroniques usagés.

Mise au rebut des
piles/accumulateurs

mmm Si le produit renferme des piles/des
accumulateurs qui portent ce symbole :

» Dans ce cas, déposez les
piles/accumulateurs dans un point de
collecte pour les piles/accumulateurs
usageés.
< Prérequis : les piles/accumulateurs

ne doivent pas étre endommagés au
moment de leur retrait. Dans le cas
contraire, les piles/accumulateurs
doivent étre mis au rebut avec le
produit.

» Le dépdt des piles usagées dans un
point de collecte est une obligation
Iégale, car les piles/accus peuvent
contenir des substances notices et
polluantes.

Suppression des données a carac-

tére personnel

Les données a caractére personnel

risquent d’étre utilisées a mauvais escient

par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-

ractére personnel :

» Vérifiez qu’il n’y a pas de données a
caractére personnel sur le produit ou a
l'intérieur du produit (par ex. identifiants

Notice d’emploi 8000043313_00



de connexion) avant de procéder a sa
mise au rebut.

10 Garantie et service client

10.1 Garantie

Pour obtenir des informations concernant
la garantie constructeur, veuillez contacter
I'adresse indiquée au verso.

10.2 Service aprés-vente

Les coordonnées de notre service apres-
vente sont indiquées au verso ou sur le
site www.vaillant.com.

8000043313_00 Notice d’emploi
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Annexe

A Elimination des défauts

Code/signification

Cause possible

Mesure

F.22
Pression de l'installa-
tion trop faible

Manque d'eau dans
l'installation de chauf-
fage

1.

Contrdlez la pression de remplis-
sage de l'installation de chauffage.
(- Chapitre 5.3.1)

2. Remplissez l'installation de chauffage.
(- Chapitre 5.3.2)
F.28 Au bout de trois ten- 1. Vérifiez que le robinet d’arrét du gaz est
Echec de I'allumage tatives d’allumage in- ouvert.
fructueuses, le produit | 2.  Réinitialisez le produit. (— Chapitre 6.2)
a basculé en mode de | 3. Sj vous ne pouvez remédier au probléme
défaut. d’allumage, adressez-vous & un profes-
sionnel qualifié.
B Dépannage
Anomalie Cause possible Mesure
Produit qui ne se met | Le robinet d’arrét du » Ouvrez les deux robinets d’arrét du gaz.
pas en marche (pas gaz de l'installation
d’eau chaude, pas de | et/ou le robinet d’arrét
chauffage) du gaz du produit est
fermé.
L’alimentation élec- » Contrélez le fusible de protection de I'ali-
triqgue du batiment est mentation du batiment. Le produit se ral-
coupée. lume automatiquement une fois I'alimenta-
tion électrique rétablie.
Le robinet d’arrét » Ouvrez le robinet d’arrét d’eau froide.
d’eau froide est fermé.
Le produit est arréteé. » Réinitialisez le produit. (— Chapitre 6.2)
La température am- 1.  Réglez la température ambiante.
biante/la température | 2.  Réglez la température de I'eau chaude
d’eau chaude réglée sanitaire. (- Chapitre 4.3)
est trop basse et/ou
le mode chauffage/le
mode eau chaude sa-
nitaire est coupé.
Il'y a de I'air dans » Contactez un installateur spécialisé pour
I'installation de chauf- faire purger l'installation de chauffage.
fage.
Le chauffage ne se Le régulateur externe | » Paramétrez le régulateur externe comme il

met pas en marche
(la production d’eau
chaude sanitaire fonc-
tionne normalement)
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est mal paramétré.

se doit (- notice d’utilisation du régulateur).
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Supplier

Vaillant Group International GmbH
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Tel. +49 (0)2191 18 0
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Publisher/manufacturer
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Tel. +49 (0)2191 180 Fax +49 (0)2191 18 2810

info@vaillant.de www.vaillant.de

© These instructions, or parts thereof, are protected by copyright and may be

reproduced or distributed only with the manufacturer's written consent. Subject
to technical modifications.



	Notice d’emploi
	1 Sécurité
	1.1 Utilisation conforme
	1.2 Qualifications
	1.3 Consignes générales de sécurité
	1.3.1 Gaz
	1.3.2 Gaz de combustion
	1.3.3 Modifications ultérieures
	1.3.4 Dégâts matériels


	2 Remarques relatives à la documentation
	3 Description du produit
	3.1 Affichage et éléments de commande
	3.2 Symboles affichés
	3.3 Numéro de série
	3.4 Marquage CE

	4 Fonctionnement
	4.1 Concept d'utilisation
	4.1.1 Affichage de base
	4.1.2 Niveaux de commande

	4.2 Réglage de la température de départ du chauffage
	4.3 Réglage de la température de l'eau chaude sanitaire
	4.4 Désactivation du mode chauffage (mode Été)

	5 Entretien et maintenance
	5.1 Entretien du produit
	5.2 Maintenance
	5.3 Vérification de la pression de remplissage du circuit de chauffage
	5.3.1 Contrôle de la pression de remplissage de l'installation de chauffage
	5.3.2 Remplissage d'appoint de l'installation de chauffage

	5.4 Contrôle de la conduite d’écoulement des condensats et de l’entonnoir d’évacuation

	6 Dépannage
	6.1 Correction des défauts
	6.2 Réinitialisation du produit

	7 Mise hors service
	7.1 Mise hors service provisoire du produit
	7.2 Mise hors service définitive du produit

	8 Remise en fonctionnement
	9 Recyclage et mise au rebut
	10 Garantie et service client
	10.1 Garantie
	10.2 Service après-vente

	Annexe
	A Élimination des défauts
	B Dépannage

	Index
	C
	D
	E
	M
	N
	O
	P
	R
	S
	T
	U


	دليل التشغيل
	1 السلامة
	1.1 الاستخدام المطابق للتعليمات
	1.2 الكفاءة
	1.3 إرشادات الأمان العامة
	1.3.1 الغاز
	1.3.2 العادم
	1.3.3 التعديلات اللاحقة
	1.3.4 الأضرار المادية


	2 إرشادات حول الكتيب
	3 شرح المنتج
	3.1 الشاشة وعناصر الاستعمال
	3.2 الرموز المعروضة
	3.3 الرقم المسلسل
	3.4 علامة CE

	4 الوظيفة
	4.1 فكرة الاستعمال
	4.1.1 البيان الأساسي
	4.1.2 مستويات الاستخدام

	4.2 ضبط درجة حرارة تيار التدفئة
	4.3 ضبط درجة حرارة الماء الساخن
	4.4 إيقاف تشغيل التدفئة (الطريقة الصيفية)

	5 العناية والصيانة
	5.1 العناية بالمُنتج
	5.2 الصيانة
	5.3 التأكد من ضغط ملء نظام التدفئة
	5.3.1 مراجعة ضغط ملء نظام التدفئة
	5.3.2 استكمال ملء نظام التدفئة

	5.4 فحص وصلة تصريف التكثفات وقُمع التصريف

	6 إصلاح الاختلالات
	6.1 إصلاح الأخطاء
	6.2 إزالة الخلل بالمنتج

	7 الإيقاف
	7.1 إيقاف المنتج مؤقتا
	7.2 إيقاف المنتج بشكل نهائي

	8 إعادة التشغيل
	9 إعادة التدوير والتخلص
	10 الضمان وخدمة العملاء
	10.1 الضمان
	10.2 خدمة العملاء

	ملحق
	A إزالة الاختلالات
	B إصلاح الاختلالات

	الفهرس الأبجدي
	ا
	إ
	د
	ر
	ش
	ض
	ع
	ق
	م
	ن
	و



